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Drei Studien zu

Jobcoaching am Arbeitsplatz

Hintergrund

(Jobcoaching”®)

Gegenstand der drei hier genannten Studien ist Jobcoaching?®. Es wird von den Integrationsamtern der Lander als

arbeitsplatzsicherndes Instrument flir Menschen mit anerkannter Schwerbe
der Ausgleichsabgabe finanziert. Jobcoaching?” wird von qualifizierten Fach

ninderung oder Gleichstellung eingesetzt und aus
craften direkt am Arbeitsplatz eines Menschen mit

Behinderung oder Gleichstellung durchgefiihrt. Das besondere dieser Coachingform ist, dass es neben personenbezogenen

Zielsetzungen (bspw. Verbesserung der Konzentration, Ausdauer, Aufgabenausfiihrung, Stressbewaltigung) auch den betrieblichen

Kontext adressiert und so zur Forderung der betrieblichen Inklusion beitragen mochte.
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Ein Forschungsprojekt im Auftrag des Integrationsamtes Niedersachsen

JOBCOACHING*® FUR NIEDERSACHSEN 0
ERGEBNIS UND NACHHALTIGKEIT

jobcoaching-ap.hawk.de

2016 - 2020 JADE 2021-2023 JoNiMa — 2024 —-2025 JoNi —
Jobcoaching zur Jobcoaching”" fiir Niedersachsen Jobcoaching”" fiir Niedersachsen

Arbeitsplatzsicherung
Analysieren, Definieren
und Evaluieren

Hauptziele der bundesweiten Studie:

O Eine Bestandsaufnahme zur gegenwartigen Praxis
von Jobcoaching in den Bundeslandern.

® Ein konzeptionelles Verstandnis von Jobcoaching
durch eine differenzierte Beschreibung der
Mafinahme.

© Die Ableitung von Empfehlungen fiir die
Durchflihrungspraxis der Integrationsamter
und weitere am Jobcoaching-Prozess beteiligte
Zielgruppen.

Gefordert durch das Bundesministerium fiir Arbeit und
Soziales aus Mitteln der Ausgleichsabgabe

Machbarkeitsstudie

Hauptziele der partizipativen Begleitstudie:

©® Bestandsaufnahme und Bedarfserhebung in
Integrationsfachdiensten und Betrieben

® Unterstitzung bei der Konzeptentwicklung fiir das
Bundesland Niedersachsen

©® Unterstiitzung bei der Entwicklung eines
Falldokuments und Handbuches

O Formative Evaluation der modellhaften Umsetzung
(Oktober 2022 —September 2023)

O Ableitung von Empfehlungen fiir die Umsetzung im
Bundesland Niedersachsen

Beauftragt durch das Niedersachsische Landesamt fir
Soziales, Jugend und Familie
(Integrationsamt) aus Mitteln der Ausgleichsabgabe

Ergebnis und Nachhaltigkeit

Hauptziele der Studie:

O Fortsetzung der Evaluation der
MaRnahmeumsetzung (Oktober 2023 —September
2025)

® Analyse der Umsetzung von Zielen im
Jobcoachingprozess

© Retrospektive Verlaufsbetrachtung aus den
Perspektiven betrieblich und professionell
Beteiligter

Abschlussveranstaltung des

Forschungsprojekts

Jobcoaching am Arbeitsplatz
fiir Niedersachsen - Ergebnis

und Nachhaltigkeit
28.11.2025
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1

Drei Studien zu Jobcoaching
am Arbeitsplatz
(Jobcoaching”®)

Prozess der Konzeptentwick-
lung fiir Jobcoaching”®in
Niedersachsen

Konzeptelemente fiir eine
einheitliche Durchfiihrung:
Ablaufdiagramm, Falldoku-
ment, Handbuch

Zentrale Empfehlungen:
Einflihrung dreier Struktu-
relemente fiir den flachende-
ckenden Ausbau von Jobcoa-
chingAP in Niedersachsen
nach der Erprobung

Jobcoaching?® fiir Nieder-
sachsen — Ergebnis und
Nachhaltigkeit (JoNi)

Profil der Coachees

Branchenzugehdorigkeit,
Beschaftigungsverhalt-
nis der Jobcoach*innen,
Matching-Aspekte und
IFD-Verteilung

Umgang mit Jobcoaching”®
Zielen in der fallbegleiten-
den Dokumentation

Perspektiven auf den Jobcoa-
ching?® Prozess (1):
Themenauswahl zu Coa-
chees und Vorgesetzten bzw.
Arbeitgebenden

10

Perspektiven auf den
Jobcoaching?® Prozess (2):
Themenauswahl zu
Jobcoach*innen und
IFD-Fachkréaften

11

O Erste Validierung des Fragebogens zur betrieblichen

Integration (Fbl)
O Nachhaltigkeitsbefragung nach Beendigung der
Mafinahme

Beauftragt durch das Niedersachsische Landesamt fiir

Soziales, Jugend und Familie
(Integrationsamt) aus Mitteln der Ausgleichsabgabe

Nachhaltigkeit abgeschlos-
sener Jobcoaching®® Fille

Die in dieser Posterstrecke im Zentrum stehenden Projekte JoNiMa und JoNi wurden bzw. werden von einem Forscherinnen-Team an der
Hochschule fiir angewandte Wissenschaft und Kunst Hildesheim/Holzminden/Gottingen (HAWK) in enger Zusammenarbeit mit dem

ntegrationsamt Niedersachsen, den niedersdachsischen Integrationsfachdiensten, der Koordinierungsstelle Jobcoaching”” sowie mit
der Technischen Universitat Carolo-Wilhelmina zu Braunschweig durchgefiihrt.

Weitere Informationen zu den
drei Forschungsprojekten unter
jobcoaching-ap.hawk.de

Projektleitung JADE, JoNiMa, JoNi: Prof. Dr. Ulrike Marotzki @ Projektpartner*in JoNi: Prof. Dr. Beate Muschalla ® Wissenschaftliche Mitarbeiterinnen JoNiMa und JoNi: o B
Esther Scholz-Minkwitz @, Monika Kitzmann @, Ina Schroter ® Wissenschaftliche Mitarbeiterin JoNi: Carlotta Wilke ® Wissenschaftliche Hilfskrafte JoNiMa: Irini Tsangaveli ®,
Eileen Behrens ® Wissenschaftliche Hilfskrafte JoNi: Sarah Christoph @, Patricia Weyhrich @, Martin Romhild ®

©® Hochschule fiir angewandte Wissenschaft und Kunst Hildesheim/Holzminden/Gottingen, ® Technische Universitdt Braunschweig

HOCHSCHULE FUR ANGEWANDTE WISSENSCHAFT UND KUNST Hildesheim/Holzminden/Géttingen
University of Applied Sciences and Arts

Niedersachsisches Landesamt
fur Soziales, Jugend und Familie

beauftragt durch das Integrationsamt

www.hawk.de/s
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Jobcoaching”*

Hintergrund

MACH BARKEITSSTUDIE

Prozess der Konzeptentwicklung

in Niedersachsen

Das Integrationsamt Niedersachsen (InA) strebte 2021 den flachendeckenden Ausbau von Jobcoaching”®-Angeboten an. Geplant war, in

den Integrationsfachdiensten (IFD) einen neuen und personell getrennten Aufgabenbereich Jobcoaching”? einzurichten.

Jobcoaching?? sollte somit in Niedersachsen eine Erganzung zum bestehenden Angebot der IFD bilden.

Zur Umsetzung dieses Vorhabens wurde vom InA eine Projektgruppe aus Personen aus 10 IFD gebildet, um ein auf Niedersachsen

angepasstes Konzept zu entwickeln und dies modellhaft zu erproben, bevor es flachendeckend eingefiihrt wird.

Die Hochschule fiir angewandte Wissenschaft und Kunst (HAWK) wurde im
und Evaluation dieses Vorhabens beauftragt. Die Aktivitaten der Projektgru
wissenschaftlicher Basis begleitet, unterstiitzt und erganzt werden.

Juni 2021 mit der wissenschaftlichen Begleitung

ope zur Entwicklung des Konzeptes sollten auf

Ziel von Jobcoaching fiir Niedersachsen Machbarkeitsstudie (JoNiMa) war, eine fundierte Grundlage fiir die Entscheidung zu liefern, ob

und wie die Malnahme Jobcoaching”” liber die niedersachsischen IFD flachendeckend angeboten werden kann.

@)
O

IFD-
Fachkraft

Methodisches Vorgehen

Flir den Prozess der Konzeptentwicklung wurde zwischen
wissenschaftlicher Begleitung, den IFD-Fachkraften

und dem InA ein partizipatives Vorgehen gewahlt.
Die Forschungsteammitglieder verstanden sich als
nformationssammlerinnen, I[deengeberinnen und

Helferinnen fiir die Strukturierung des Prozesses und
standen im engen Austausch mit der IFD-Projektgruppe.
Als besonderen Beitrag zur Konzeptentwicklung hat das
JoNiMa-Forschungsteam Erfahrungen mit Jobcoaching”?
aus anderen Bundeslandern zusammengetragen und
weitergegeben sowie die entstehenden Konzeptelemente
mit den IFD-Fachkradften im Rahmen von Workshops mit

@)
O

Jobcoach*in

integriertem World Café diskutiert und konkretisiert.

Schritte der begleiteten Konzeptentwicklung (Juni 2021—September 2022)

Ergebnisse (siehe hierzu auch Poster 3)

e Eingerichtet wurde eine Koordinierungsstelle fiir alle mit JobcoachingAP zusammenhangenden Aufgaben.

o N
O

Arbeit-
geber*in

Bestandsaufnahme
Jobcoach*innen

Bestandsaufnahme
Jobcoaching

Fragebogenerhebung mit 22
Jobcoach*innen

\ ¢

Bedarfserhebung in den
Integrationsfachdiensten

Datenanalyse von 175
Jobcoaching-Fallen der Jahre
2015-2021

Bedarfserhebung in den
Betrieben

Worldcafé mit 37
IFD-Fachkraften

Interviews mit 11 SBV und 10
Personaler*innen

\ g

Lernen von anderen
Bundesliandern

Jobcoaching”® auf
niedersachsische
Bedingungen iibertragen
Interviews mit Vertreter*innen
anderer Bundeslander/
Konzeptanalyse

Worldcafé mit 32
IFD-Fachkraften

e Einrichtung eines Jobcoach*innen Pools fiir die Durchfiihrung eines Matchings zwischen Coachee und Jobcoach*in

e Erarbeitet wurde ein Handbuch, das IFD-Fachkréafte tiber die Umsetzung des Angebotes informiert

e Erarbeitet wurde ein Falldokument, mit dem der gesamte JobcoachingAP-

Prozess von der Initiierung bis zum Abschluss dokumentiert wird.

e Konsens bestand tiber die Notwendigkeit einer umfassenden Jobcoachingweiterbildung fiir alle einsetzbaren Jobcoach*innen, wie sie vom

Landschaftsverband Westfalen Lippe, Landschaftsverband Rheinland und vom Landeswohlfahrtsverband Hessen angeboten werden.

Projektleitung JADE, JoNiMa, JoNi: Prof. Dr. Ulrike Marotzki @ Projektpartner*in JoNi: Prof. Dr. Beate Muschalla ® Wissenschaftliche Mitarbeiterinnen JoNiMa und JoNi: B B
Esther Scholz-Minkwitz @, Monika Kitzmann @, Ina Schroter ® Wissenschaftliche Mitarbeiterin JoNi: Carlotta Wilke ® Wissenschaftliche Hilfskrafte JoNiMa: Irini Tsangaveli ®,

Eileen Behrens ® Wissenschaftliche Hilfskrafte JoNi: Sarah Christoph @, Patricia Weyhrich ®, Martin Romhild @

©® Hochschule fiir angewandte Wissenschaft und Kunst Hildesheim/Holzminden/Gottingen, @ Technische Universitdt Braunschweig

Weitere Informationen zu den
drei Forschungsprojekten unter
jobcoaching-ap.hawk.de
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Jobcoaching?® fiir Niedersachsen — Machbarkeitsstudie (JoNiMa)

Konzeptelemente fiir eine
einheitliche Durchfuhrung

Hintergrund

Ausgangspunkt fiir die Konzeptentwicklung war eine Konsensdefinition zu Jobcoaching?®, die in der Zusammenarbeit zwischen der

Bundesarbeitsgemeinschaft Unterstiitzte Beschaftigung (BAG

an Vorbildern aus anderen Bundeslandern entstanden fiir moc

1. ein Ablaufdiagramm, 2. ein Falldokument, 3. ein Handbuch.

UB) und dem JADE-Projekt 2019 erarbeitet wurde. Auf dieser Basis und in Orientierung
ellhafte Konzepterprobung in Niedersachsen:

Die Entwicklung fand in einem partizipativen Prozess der an der Umsetzung beteiligten IFD-Fachkrafte, Jobcoaches sowie der Leitung und den

Sachbearbeitenden aus dem Integrationsamt statt. Hierfiir wurden Workshops mit World Cafés veranstaltet. Das Anliegen war, mit diesen

Elementen verstandlich tiber den Jobcoaching”"-Prozess zu informieren, die Basis fiir eine gelingende Kommunikation und Dokumentation zu

schaffen und die Praktikabilitat nach einigen Monaten der Nutzung zu evaluieren. Zur Evaluation der Praktikabilitat und Verstandlichkeit des

Handbuches und des Falldokuments flihrte das Forschungsteam wahrend der modellhaften Erprobung Online-Befragungen und Interviews durch.

Ablaufdiagramm

Das Diagramm ist in zwei Phasen eingeteilt. Die Initiie-
rung umfasst alle Schritte bis zur Einschaltung des*der
Jobcoach*in im Betrieb. Die Durchfiihrung beginnt mit
der Mafinahmeplanung durch den*die Jobcoach*in und
endet mit dem Abschlussbericht. Das Diagramm ent-
hadlt die Ebenen der Entscheidungen, der Aktionen, der
Dokumentation im Falldokument und der einzureichen-
den Dokumente von Coachee- und Jobcoach*inseite.

Initiierung: Vom Erstgesprach im
Betrieb bis zum Start JC

Initiierungsphase des Jobcoaching??: 1. Vom Erstgespréach im Betrieb bis zur MaRnahmeplanung

JC-Pool
h

i e |

Version 4.0 Stand: 17.09.2024 JoSt = Jobcoaching-Steuerung, JC = Jobco:

Durchfiihrung: Von der Maf3nahmeplanung
bis zum Abschluss

Durchfihrungsphase des Jobcoaching??: 2. Von der Bewilligung bis zum Abschluss

Falldokument

Uber das Falldokument (blaue Ebene im
Ablaufdiagramm) werden alle Schritte im
Jobcoachingprozess dokumentiert. Es gliedert sich
in dreizehn Abschnitte eines PDF-Dokuments. Die
Abschnitte werden entsprechend der Zustandigkeit
durch Beteiligte ausgefillt. Die Koordinierungsstelle

regelt, dass das Dokument verlasslich ausgefiillt wird.

Treffen folgende Aussagen zu:

Ich finde das Layout
des Falldokuments
ansprechend

. Trifft zu

. Trifft eher zu
Trifft eher nicht zu
. Trifft nicht zu

Ich finde den Aufbau
des Falldokuments
tibersichtlich

Ich finde den Aufbau
des Falldokuments
praktikabel

Ich wei3, wann ich
was im Falldokument
ausfiillen muss

Ich finde das
Falldokument fiir die
Durchfiihrung von
Jobcoaching?® hilfreich

'”H

o
u

10 15 20 25 30

Onlinebefragung zur Gestaltung des Falldokuments (Mai 2023)

Treffen folgende Aussagen zu:

Ich weiB, wie ich an
die Anhdnge, die ich
bendtige, komme

. Trifft zu

. Trifft eher zu
Trifft eher nicht zu
. Trifft nicht zu

Ich weif3, wann ich
welchen Anhang
mitschicken muss

Ich weif3, wem ich die
Anhdnge schicken
muss

Ich komme mit der
passwortgeschiitzten
PDF zurecht

Ich finde den
Genderaspekt
ausreichend
beriicksichtigt

.“,H

o
(9]
-
o

15 20 25 30

Onlinebefragung zur Handhabung des Falldokuments (Mai 2023)

Handbuch

Das Handbuch fiir die Durchfiihrung von Jobcoaching””
stellt das zentrale Informationsmedium zu allen
wesentlichen Inhalten des Jobcoachings am
Arbeitsplatz (JCA?) zusammen, wie es fiir Niedersachsen
entwickelt wurde. Es ist in fiinf Kapitel und zwolf
Anhange gegliedert.

und Familie

Jobcoaching am Arbeitsplatz (Jobcoaching?f)

Handbuch fiir die Durchfiihrung von
wJobcoaching”* als Aufgabe der
Integrationsfachdienste (IFD) in Niedersachsen

ng 10:

I
|

Ich finde die folgenden Kapitel fiir die
Durchfiihrung von Jobcoaching”” hilfreich:

N = B Trifft zu
Einleitung
| | Trifft eher zu
— Tisels
Rahmenbedingungen

Trifft eher nicht zu
- Trifft nicht zu

Betelligte Und ihre | —

Aufgaben (IFD, JC,
KooSt, InA)

s oy | ——————
Durchfiihrung von

Jobcoaching””im

Rolle im Jobcoaching”’ TN Rolle im Jobcoaching”” TN Auftrag des InA |l
Jobcoach*innen 13 Jobcoach*innen 14 Koordinierungsstelle
Version 4.0 Stand: 17.09.2024 _ _ | JoSt | | JC IFD'FaCh kraﬁ:e 47 IFD'FaChkraﬂ:e 49 0 5 10 15 20 25 30
InA-Sachbearbeitende 12 InA-Sachbearbeitende 9
Teilnehmende Falldokumentbefragung Teilnehmende Handbuchbefragung Onlinebefragung zur Handhabung des Handbuches (Februar 2023)
Projektleitung JADE, JoNiMa, JoNi: Prof. Dr. Ulrike Marotzki @ Projektpartner*in JoNi: Prof. Dr. Beate Muschalla ® Wissenschaftliche Mitarbeiterinnen JoNiMa und JoNi: o B Weitere Informationen zu den

Esther Scholz-Minkwitz @, Monika Kitzmann @, Ina Schroter ® Wissenschaftliche Mitarbeiterin JoNi: Carlotta Wilke ® Wissenschaftliche Hilfskrafte JoNiMa: Irini Tsangaveli ®,

Eileen Behrens ® Wissenschaftliche Hilfskrafte JoNi: Sarah Christoph @, Patricia Weyhrich ®, Martin Romhild @

©® Hochschule fiir angewandte Wissenschaft und Kunst Hildesheim/Holzminden/Gottingen, ® Technische Universitdt Braunschweig
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Jobcoaching?® fiir Niedersachsen — Machbarkeitsstudie (JoNiMa)

Zentrale Empfehlungen:
Einfiuhrung dreier Strukturelemente

Fiir den flachendeckenden Ausbau von Jobcoaching®”
in Niedersachsen nach der Erprobung

Hintergrund

Die Machbarkeitsstudie schloss mit der Empfehlung an das Integrationsamt (InA) ab drei strukturelle

Elemente in den Ablauf der niedersdachsischen Jobcoaching®”-MaRnahme fest zu implementieren. Dies sind:

1. eine niedersachsenweite, zentrale Koordinierungsstelle fiir Jobcoaching”” (JCA*-KooSt),

2.eine zentrale Registrierung fiir qualifizierte Jobcoach*innen (Jobcoach*innen-Pool),

3. Einrichtung von Stellen fiir Jobcoach*innen in niedersachsischen Integrationsfachdiensten (IFD)

Methodisches Vorgehen

Die drei Strukturelemente resultieren aus dem
Austausch mit Integrationsamtern anderer Bun-
deslander wahrend der Konzeptentwicklung. Die-
sen Elementen wurde in der formativen Evalua-
tion der modellhaften Erprobung des Konzeptes

(1.10.22-30.09.23) besondere Aufmerksamkeit ge-
widmet. Leitend war die Frage, wie sich diese Ele-
mente aus Sicht der Beteiligten (IFD, InA und Job-
coach*innen) darstellen und bewdhren.

Die Ergebnisse beruhen auf 22 Leitfadeninterviews
und zwei Fokusgruppen, welche mit Teilnehmen-
den an der Erprobung gefiihrt wurden.

Rolle im JCA? Leitfadeninterviews Fokusgruppe
Jobcoach*innen 4 /
IFD-Fachkréafte 8 10
InA-Sachbearbeitende 5 4

JCAP-KooSt 4 0
IFD-Koordination im InA | 1 0

Teilnehmende an der Datenerhebungen

JCAP- Koordinierungsstelle

Fiir die zw6lfmonatige modellhafte JCAP-Erprobung
wurde ab 01.10.2022 im IFD Cloppenburg eine Voll-
zeitstelle fiir die Koordinierung der niedersachsi-
schen JC**-Mafinahmen besetzt. Es handelt sich
um eine tragerunabhdngige Stelle. Die Zuordnung
zum Trdager erfolgte nur aus formellen Griinden.
Die JCAP-KooSt wird von der Mehrheit der Er-
hebungsbeteiligten als grofRer Gewinn und Mehr-
wert fiirdas JC*" in Niedersachsen angesehen. Das
Aufgabenprofil umfasst: 1. die Administration und

Koordinierung der JC**-Abladufe, 2. die Qualitats-
entwicklung der Malnahme, 3. die Organisation
von Netzwerkbildung, 4. die Fortbildung der Job-
coach*innen und IFD-Fachkrifte, 5. die Offentlich-
keitsarbeit in den Betrieben. Ein Stellenausbau
wird wegen des wachsenden Arbeitsaufkommens
gewiinscht und ist zwischenzeitlich erfolgt.

Die strukturelle Verortung bei Tragern der IFD
wird von Seiten der JCAP-KooSt und dem InA kri-
tisch betrachtet. Diskutiert werden die Vorteile

einer Integration dieser Funktionseinheit in das
InA. Hiermit wiirden einige Priifschleifen wegfallen,
v.a. der Bewilligungsprozess der Ma3nahme ver-
einfacht und moglicherweise auch beschleunigt.
Rollenkonflikte mit IFD-Tragern kdnnten vermieden
werden. Des Weiteren wird eine Softwarelésung zur
Unterstiitzung der Fallkoordination und Dokumen-
tation gewiinscht, auf dieJC**-KooSt und InA-Mitar-
beiter*innen in der Fallarbeit Zugriff haben.

Jobcoach*innen-Pool (JC-Pool)

Die Registrierung von verfiigbaren Jobcoach*in-
nen in einer zentralen Kartei (JC-Pool) wird von der
Mehrheit der Erhebungsbeteiligten als sinnvoll
angesehen und positiv bewertet. Die Versorgung
von Regionen mit Jobcoach*innen werden damit
transparent. Personelle Ausbaubedarfe in Regio-
nen konnen identifiziert werden. IFD-Fachkrafte
erhoffen sich durch den Pool Einsicht in die regi-
onale Verteilung von Jobcoach*innen, um bei der
Initiierung von JCA* mehr Sicherheit entwickeln zu

konnen, dass eine Initiierung eines JCA* auch zum
Erfolg fiihrt.

Registrierungsvoraussetzungen: Die Formulie-
rung von Anerkennungsregeln fiir die Aufnahme in
den JC-Pool haben fiir Transparenz gesorgt, wobei
sie gleichzeitig den hohen Qualitdatsanspruch an
Jobcoaches verdeutlichen, die zukiinftig fiir das In-
tegrationsamt Niedersachsen arbeiten.

Der Matchingprozess, d.h. die optimal auf die
Bediirfnisse der/des Coachee und des Betriebes

abgestimmte Empfehlung einer/eines Jobcoach*in,
wird allgemein als sinnvoll und notwendig gehal-
ten. Da eine Skepsis der selbststandigen Job-
coach*innen in Bezug auf eine Bevorzugung der
Gruppe der IFD-Jobcoach*innen besteht, ist die
Transparenz der Matchingkriterien fiir alle an der
Versorgung mit JCA? Beteiligten ein besonders sen-
sibler Punkt.

Wilhelmshaven

Oldenburg (Oldenburg) °

Delmenhorst

Landkreise, kreisfreie Stadte
und die Region Hannover
@ in Niedersachsen
e Stade

(2 )) Rotenburg Each
sterno lr- (wummc)

";V. Hannover @

im- Peine

Pyrm Hildesheim g
S zminden ,f:",‘; A \

Osnabriick

Landkarte Jobcoach-Pool

Stand 11.09.2023 e
Jobcoaches gesamt

Salzgitter

Braunschweig

Hier wird angegeben, in welchen Regionen Jobcoaches
tatig sein kdnnen.

Deshalb ist die Anzahl der Jobcoaches in den einzelnen
Landkreise und kreisfreien Stadten insgesamt hoher als
die Zahl der Jobcoaches im Pool.

Gebardensprachkompetente
Jobcoaches gesamt ‘

IFD-interne Jobcoach*innen

IFD-Jobcoach*innen sind direkt in den IFD ange-
stellte Jobcoach*innen. Sie werden von IFD-Fach-
kraften, aus Sicht des InA und von ihnen selbst als
Bereicherung und gute Erganzung zum Angebot
selbststandiger Jobcoach*innen wahrgenommen.
Herausfordernd fiir IFD-interne Jobcoach*innen ist
die Einnahme einer institutionell moglichst unbe-
einflussten Rolle.

Projektleitung JADE, JoNiMa, JoNi: Prof. Dr. Ulrike Marotzki @ Projektpartner*in JoNi: Prof. Dr. Beate Muschalla ® Wissenschaftliche Mitarbeiterinnen JoNiMa und JoNi:
Esther Scholz-Minkwitz @, Monika Kitzmann @, Ina Schroter ® Wissenschaftliche Mitarbeiterin JoNi: Carlotta Wilke ® Wissenschaftliche Hilfskrafte JoNiMa: Irini Tsangaveli ®,

Selbststdandige Jobcoach*innen sind in Bezug auf
den Ausbau von Stellen fiir IFD interne Jobcoach*in-
nen aus inhaltlichen und existenziellen Griinden
eher skeptisch. Sie sehen sich als unabhangiger
und flexibler im Einsatz an, haben Existenzangs-
te und Sorgen bei der Beauftragung benachteiligt
zu werden. Ein Weg aus der Konfliktlage ist, den
in den niedersachsischen Pool aufgenommenen

IFD- und selbststandigen Jobcoach*innen gemein-
sam Fortbildungen, Fallbesprechungen und Ar-
beitskreise anzubieten und ihnen den kollegialen
Austausch aufVernetzungstreffen zu ermdglichen.

Fazit: Es zeichnet sich ab, dass die internen JC
nicht bevorzug werden.

46 Jobcoch*innen haben die Falle betreut.
Von 1 bis 13 Fallen pro Jobcoach*innen.

79 Fdlle wurden von selbststandigen Jobcoch*innen,

49 von IFD Jobcoach*innen und
41 von angestellten Jobcoach*innen durchgefiihrt.

Eileen Behrens ® Wissenschaftliche Hilfskrafte JoNi: Sarah Christoph @, Patricia Weyhrich ®, Martin Romhild @

©® Hochschule fiir angewandte Wissenschaft und Kunst Hildesheim/Holzminden/Gottingen, ® Technische Universitdt Braunschweig

Niedersachsisches Landesamt

Beschaftigungsstatus der Falle
durchfiihrenden Jobcoach*innen

Abgeschlossen B FoC
Fille . Angestellte/r)C

Selbsstandiger JC

Abgebrochene
Falle

Falle
I
I

Kein Bedarf

0 5 10 15 20 25 30 35

Weitere Informationen zu den
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jobcoaching-ap.hawk.de
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ERGEBNIS UND NACHHALTIGKEIT

Jobcoaching”” fiir Niedersachsen (JoNi)  5/11
Ergebnis und Nachhaltigkeit

o mns
Iaraies
Hintererun o
grund —
Als niedersidchsisches Folgeprojekt zu der Studie Jobcoaching fiir Niedersachsen — Machbarkeitsstudie (JoNiMa) war ein erstes Ziel von
Jobcoaching?® fiir Niedersachsen — Ergebnis und Nachhaltigkeit (JoNi) die Verdnderungen durch Jobcoaching”® mit den beiden Zeitpunkten Beginn , enenai e ticrnce
und Beendigung der MaRnahme im Betrieb zu messen. Hierzu sollten die Falle, deren Jobcoaching®” im Zeitraum des Projektes begann und endete, ,gA
untersucht werden (pre-post). Zweitens war Ziel, die Nachhaltigkeit der MaBnahme ab drei Monaten nach Beendigung des Jobcoaching?” in hﬂ)
Bezug auf die Leistungsfahigkeit und betriebliche Teilhabe der durch Jobcoaching”® unterstiitzten Person zu tiberpriifen. Hierzu wurden alle Fille oot
herangezogen, die im Zeitraum von der modellhaften Erprobung in JoNiMa (Anfang Oktober 2022) bis zur Beendigung der Datenerhebung in JoNi J
(Ende September 2025) begonnen und beendet wurden. Diese beiden Zielsetzungen sollten forschungsmethodisch sowohl auf der Basis objektiver 8 J
Parameter (Messinstrumente) als auch qualitativ aus der Perspektive betrieblich Beteiligter am Jobcoaching?? verfolgt werden. 9 ()
L
Arbeitspakete 2024 2025 s T
o1 | 02| 03| 04| 05| 06| 07 | 08| 09| 10 | 11| 12| 01| 02| 03| 04| 05| 06 | 07 | 08 | 09| 10 | M | 12 1 nrbscing e

1. Projektorganisation

2. Schulung der IFD-Fachkréafte und/oder Jobcoach*innen

3. Verdnderungsmessung und Analyse der Ziele

4. Nachhaltigkeit

5. Prozessevaluation und -optimierung

6. Erprobung des Fragebogens zur betrieblichen Integration

7. Offentlichkeitsarbeit

8. Abschlussbericht

Methodisches Vorgehen

Arbeitspaket 2: Schulungen Arbeitspaket 3: Veranderungsmessung Arbeitspaket 4: Nachhaltigkeit Arbeitspaket 6:

Schulung von 61 IFD-Fachkréaften in Quantitative Erhebung: Qualitative Erhebung: Validierung des Fbl:
der Nutzung des Fragebogens Mini- Mini-ICF zu drei Zeitpunkten (Beginn 41 Leitfadeninterviews zu Jobcoachingprozessen in 524 TN aus der Ge-
ICF. Schulung von 21 Jobcoach*innen des JC*", Ende des JC*, 3 Monate neun Betrieben mit betrieblich und professionell samtbevdlkerung
in der Nutzung des Fragebogens zur nach dem JC*"): 23 TN Beteiligten. Inhaltsanalytische Auswertung mit
betrieblichen Integration (Fbl). Fbl zu zwei Zeitpunkten induktiv-deduktivem Vorgehen, Nutzung von

(Mafinahmeplanung, Abschluss des MaxQDA (siehe Poster 9 und 10)

JCAP): 17 TN

Telefoninterviews mit IFD-Fachkraften:

Analyse der Jobcoachingziele: Erhebungszeitraume: Februar— Marz und

Auswertungsbasis sind 62 Juli—Oktober 2025

Falldokumenten (siehe Poster 8) Insgesamt 57 abgeschlossene Fédlle wurden erfasst

(siehe Poster 11)

Workshops in Hildesheim und o
e e Herbstworkshop 2024 — 55 TN Friihjahrsworkshop 2025 — 59 TN
Oldenburg zur partizipativen

Beteiligung von IFD-Fachkréaften

Herbstworkshop 2025 — 56 TN

. , Thematische Schwerpunkte: Thematische Schwerpunkte: Thematische Schwerpunkte:
und Jobcoach*innen: Information, o ] , , )
N . . . ® Prozessoptimierung m Voraussetzungen fiirJobcoaching®” zwischen Pra- m Netzwerken
Prasentation und Diskussion = Was passiert nach Jobcoaching®? vention und Feuerwehr = Nachhaltigkeit
der Zwischenergebnisse an m Nachhaltigkeit ® |FD und Jobcoach: Zusammenarbeit und Aufga- m Evaluation
. m Wirksamkeit von Jobcoaching”? benteilung m Koordinierungsstelle
World Café Tischen m Besondere Herausforderungen in der Kommuni-

kation mit betrieblich Beteiligten
m Nachhaltigkeit von Jobcoaching”® sichern

Projektleitung JADE, JoNiMa, JoNi: Prof. Dr. Ulrike Marotzki @ Projektpartner*in JoNi: Prof. Dr. Beate Muschalla ® Wissenschaftliche Mitarbeiterinnen JoNiMa und JoNi: o B Weitere Informationen zu den
Esther Scholz-Minkwitz @, Monika Kitzmann @, Ina Schroter ® Wissenschaftliche Mitarbeiterin JoNi: Carlotta Wilke ® Wissenschaftliche Hilfskrafte JoNiMa: Irini Tsangaveli ®, drei Forschungsprojekten unter
Eileen Behrens ® Wissenschaftliche Hilfskrifte JoNi: Sarah Christoph @, Patricia Weyhrich @, Martin Romhild ©® : jobcoaching-ap.hawk.de

©® Hochschule fiir angewandte Wissenschaft und Kunst Hildesheim/Holzminden/Gottingen, ® Technische Universitdt Braunschweig
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Poster-Ubersicht

Die Daten wurden vom 01. Oktober 2022 bis 30. September 2025 im Kontext der Welchen Status haben die Fille im Oktober 20252 : ',
-orschungsprojekte JoNiMa und JoNi erhoben. Grundlage der Datenerhebung bildeten » " | Gobconching™
fallbezogene Fragebtgen, welche der systematischen Erfassung und Dokumentation der B Aogeschlossern e

B Kein Bedarf
B Abgebrochen

Konzeptelemente fiir eine
einheitliche Durchfiihrung:
Ablaufdiagramm, Falldoku-
ment, Handbuch

einzelnen Falle dienten.

Pausiert

Zentrale Empfehlungen:
Einflihrung dreier Struktu-
relemente fiir den flachende-
ckenden Ausbau von Jobcoa-
chingAP in Niedersachsen
nach der Erprobung

Im Erhebungszeitraum wurden insgesamt 241 Féalle hinsichtlich ihrer Teilnahme und des Verlaufs im Jobcoaching””

erfasst. Die Verteilung der relevanten Teilnahmestatus stellt sich wie folgt dar (Rechts als Kreisdiagramm
dargestellt):

Jobcoaching?® fiir Nieder-
5 | sachsen — Ergebnis und
Nachhaltigkeit (JoNi)

6 | Profil der Coachees

Branchenzugehdorigkeit,
Beschaftigungsverhalt-
7 | nis derJobcoach*innen,
Matching-Aspekte und
IFD-Verteilung

Abgeschlossenes Vorzeitiger Abbruch: Aktiv im Verlauf: Kein festgestellter Pausenphase:
Jobcoaching”®: 37 Personen (15%) haben 81 Fille (34 % befinden sich Bedarf: 1 Fall (<1%) befindet sich

72 Personen (30 %) haben das Jobcoaching?” nach dem zum Stichtag im laufenden In 50 Fallen (21%) wurde im aktuell in einer tempordren | oT—
das vollstandige Jobcoa- Beginn vorzeitig beendet. Coaching-Prozess (d. h. Be- Vorfeld kein Bedarf fiir ein Pausenphase. ) i derfallbegleitei-

ching”? durchlaufen und er- ginn, aber noch kein Ab- Jobcoaching”? identifiziert N =241 den Dokumentation
. . .. .. Perspektiven auf den Jobcoa-
folgreich abgeschlossen. schluss). (d. h. keine positive Riick- ching® Prozess (1)
meldung nach Versand der 9 | Themenauswahl zu Coa-

chees und Vorgesetzten bzw.

Unterlagen). Arbeitgebenden

Perspektiven auf den
Jobcoaching?® Prozess (2):
10 | Themenauswahl zu
Jobcoach*innen und
IFD-Fachkréaften

Nachhaltigkeit abgeschlos-

11
sener Jobcoaching®® Fille

Die folgenden Grafiken beziehen sich auf die beschriebenen Falle. Da bei den Fallen mit , kein festgestellter Bedarf® nur vereinzelt Daten vorliegen
und die Pausenphase lediglich einen Einzelfall darstellt, werden diese Kategorien in den folgenden Darstellungen nicht berticksichtigt.

Welches Geschlecht hat der*die Coachee? Wie alt waren die Coachees bei der Welchen Grad der Behinderung
Initiierung des Jobcoachings**? (GdB) hatte der*die Coachee?
Aktiv Status aktiv Aktiv
" Abgebrochen | Status abgebrochen | Abgebrochen
Mznnlich I Abgeschlossen 51-70 Jahre I sStatus abgeschlossen 60-100 GdB I Abgeschlossen
31-50 Jahre 50 GdB
Weiblich
18-30 Jahre 30-40 GdB
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 25 30 35 20 25 30
Im Jobcoaching”” werden im Einklang mit der hoheren Im Jobcoaching”” waren die Coachees im Durchschnitt 42,97 Bei den abgeschlossenen Fallen entfdllt der grofite Anteil auf
Erwerbstdtigkeit von Mdnnern in Deutschland, mehr Manner erreicht. (SD =12,21) alt. Der*Die jiingste Coachee war 21 Jahre alt und die*der Personen mit einem Grad der Behinderung (GdB) von 30— 40.Die
Jedoch ist zu sehen, dass bei den aktiven Fallen mehr Frauen als dlteste 64 Jahre alt. In den gebildeten Gruppen zeigt sich, dass abgebrochenen Fdlle sind liber die verschiedenen GdB-Stufen relativ
Manner teilnehmen. 43,9 % in der Altersgruppe von 31-50 Jahren sind. 34,2% sind dlter als gleichmafBig verteilt, ohne deutliche Schwerpunktbildung. Insgesamt
50 Jahre. Zwischen 18-30 Jahren sind 21,9 % Coachees. weisen 72,87 % aller erfassten Falle einen GdB von 50 oder mehr auf.
*N = 180 (Gesamt N = 188, aufgrund des Platzes wird die Kategorie pausiert *N =179 (Gesamt N = 187, aufgrund des Platzes wird die Kategorie pausiert *N = 180 (Gesamt N = 188, aufgrund des Platzes wird die Kategorie pausiert
mit n = 1 und die Kategorie kein Bedarf = 7 nicht dargestellt in der Grafik) mit n = 1 und die Kategorie kein Bedarf n = 7 nicht dargestellt in der Grafik) mit n = 1 und die Kategorie kein Bedarf n = 7 nicht dargestellt in der Grafik)
Welche Behinderung haben die Coachees? Welchen Ausbildungsstand

hatte die*der Coachee?

Studienabschluss H Status aktiv
Techniker/Meister | Status abgebrochen

B Status abgeschlossen

B Psychische Behinderung
Lernbehinderung

B Hérbehinderung

T —

In Ausbildung

B Geistige Behinderung
[l Organische Behinderung

B Kérperbehinderung/Bewegungsstorung Werker-/Helferausb.

Hochster Abschluss

a
v

[l Hirnschidigung/neurologische Behinderung Angelernt
Sonstige Abschluss unbekannt
Autismus Kei
eine
Blindheit/Sehbehinderung
0 10 20 30 40 50 60

Anzahl der Coachees

Mehr als die Halfte der Coachees (62,2 %) haben eine

Abgeschlossene Flle Abgebrochen Aktly Berufsausbildung. 10,6 % haben ein Studium. Die Kategorien: keine,
Abschluss unbekannt, angelernt, Werker-/Helferausbildung und in
Ausbildung machen zusammen 26,6 % aus. Beziiglich der Anzahl
der Coachees pro Ausbildungsstand gibt es wenig Unterschiede
Uber die Status.

n=72 n=36 n=72

Die grofite Gruppe bilden Coachees mit einer psychischen Behinderung. Bei den abgeschlossenen und

aktiven Fallen bildet Lern behinderung die zweit grOBte Gruppe. JEdOCh nicht bei den angbrOChenen *N =180 (Gesamt N = 188, aufgrund des Platzes wird die Kategorie pausiert *N = 180 (Gesamt N = 188, aufgrund des Platzes wird die Kategorie pausiert

Fé“en WO OrganiSChe Behinderung Und Hﬁrbehinderung an dem Zweiten PlatZ “egen mit n = 1 und die Kategorie kein Bedarf n = 7 nicht dargestellt in der Grafik) mit n = 1 und die Kategorie kein Bedarf n = 7 nicht dargestellt in der Grafik)
, L]

Weitere Informationen zu den
drei Forschungsprojekten unter
jobcoaching-ap.hawk.de
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Beschaftigungsverhaltnis

Drei Studien zu Jobcoaching
1 | am Arbeitsplatz

* (Jobcoaching?®)
Prozess der Konzeptentwick-
2 | lung fiir Jobcoaching*”in
Niedersachsen

Konzeptelemente fiir eine
einheitliche Durchfiihrung:
Ablaufdiagramm, Falldoku-

[ ] o
ment, Handbuch
| [ |
a ( : I I Ig ;p( ! ( ( ! u I I ( ! r ( ! I u l lg Zentrale Empfehlungen:
Einflihrung dreier Struktu-
relemente fiir den flachende-
ckenden Ausbau von Jobcoa-

chingAP in Niedersachsen
nach der Erprobung

Jobcoaching?® fiir Nieder-

Die Daten wurden vom 01. Oktober 2022 bis 30. September 2025 im Kontext der Forschungsprojekte JoNiMa und JoNi erhoben. Grundlage der e

Nachhaltigkeit (JoNi)

6 | Profil der Coachees

Datenerhebung bildeten fallbezogene Fragebogen, welche der systematischen Erfassung und Dokumentation der einzelnen Fdlle dienten.

Beschiftigungsverhalt-
7 | nis der Jobcoach*innen,

Das vorliegende Poster prasentiert die Auswertung von insgesamt 241 dokumentierten Fallen, die als Jobcoaching”® registriert wurden. e

IFD-Verteilung

Umgang mit Jobcoaching”®

m Fokus der grafischen Darstellung stehen vier zentrale Analyseaspekte, welche den Kontext der Jobcoachings?” darstellen. 2 e denalbealien

den Dokumentation

Perspektiven auf den Jobcoa-
ching?® Prozess (1):

©® Die Branchen, in denen das jeweilige Jobcoaching”® stattfand. Fiir die im Rahmen der Auswertung untersuchten Fragestellungen lagen fiir 170 —188 (je nach o | Tremenauswatlzucor
® Das Arbeitsverhdltnis, aus dem heraus die Jobcoach*innen das Variable) der insgesamt 241 dokumentierten Fdlle Daten vor. Die Reduktion der Fallzahl erkldrt .

Jobcoaching?® Prozess (2):

Coaching angeboten haben. sich dadurch, dass flir jene Falle, in denen nach Versand des Erhebungsfragebogens kein 10 Themenauswtiz
©® Die beim Matching der Teilnehmenden zu den Jobcoach*innen weiterer Coachingbedarf bestand, keine Daten erhoben wurden und fiir die aktiven Fdlle noch J'NFEEhf:hkkﬂbd !
beriicksichtigten Aspekte nicht alle Daten vorliegen. Die folgenden Grafiken beziehen sich nur auf die Falle, welche zum  senerbiascing® lle
O Die Verteilung der zugeordneten Integrationsfachdienste (IFD) Auswertungszeitpunkt den Status: 1) aktiv, 2) abgebrochen und 3) abgeschlossen hatten. Die Status

pausiert und kein Bedarf wurden aufgrund des Platzes von der Darstellung ausgeschlossen.

© Welcher Branche ist der Betrieb zuzuordnen in dem ® In welchem Arbeitsverhiltnis werden die Jobcoach*innen aktiv?
das Jobcoaching”” durchgefiihrt wurde?

Aktiv
' Abgebrochen
I Abgeschlossen

IFDC]C
Status aktiv
| Status abgebrochen
B Status abgeschlossen

IT/Computer

Kunst, Unterhaltung, Erholun
& & N =166, bei 170 Fdllen haben wir Status sowie

Angestellte/r)C = Zuordnung zu IFD-Zugehorigkeit machen konnen. 4

Falle werden in der Grafik nicht gezeigt

Selbststandige JC
Die Kategorien konnten doppelt ausgewdhlt werden.

Es gab insgesamt 691 Zuordnungen. Insgesamt 0 5 10 15 20 25 30 35
wurden fiir N = 172 Félle Zuordnungen gemacht
beziiglich der Auswahlkriterien.

Handel (GroB & Einzel)

Produktion & Gewerbe

Arbeitsverhiltnis

Gastgewerbe

Lager & Logistik

Padagogik Anzahl der Jobcoaching®® Fille

46 Jobcoach*innen haben die Fdlle betreut. Die Verteilung pro Jobcoach*in variiert von einem Fall bis 13
betreuten Jobcoaching?? Fadllen. 79 Maf3inahmen wurden von selbststandigen Jobcoach*innen durchgefiihrt,
49 von IFD-Jobcoach*innen und 41von angestellten Jobcoach*innen.

Verwaltung

Chemie und Kunststoffe

Branche

| |I iy ‘ | |I |ull

Baugewerbe
Land- und Forstwirtschaft

Versorgung (Energie/Wasser)

Offentliche Verwaltung

® Zuordnung der niedersichsischen Jobcoaching**-Fille zu
den Integrationsfachdiensten, aufgeteilt nach Status.

Dienstleistungen

Gesundheits- & Sozialwesen

Handwerk
Sonstiges
10 12 14 16 18 20
Anzahl der Coachees Emden HB | Status aktiv
. . . . . . ] Braunschweig HB | Status abgebrochen
Die Branchen, in denen ein Jobcoaching®” zustande kommt, sind sehr divers. Im Gesundheits- Hannover HB [==== B status abgeschlossen
und Sozialbereich werden viele Jobcoachings*” durchgefiihrt, ebenso im Verwaltungsbereich Osnabriick HB |
des 6ffentlichen Dienstes. Unterreprdsentiert erscheint das verarbeitende Gewerbe. Buxtehude |,
Wolfsburg |:
Stade |;
Emden HB [
Stade/Rotenburg Wimme |:
Wilhelmshaven | N =133, bei 181 Fillen haben wir Status sowie
%3 1 1 : " Zuordnung zu IFD-Zugehorigkeit machen kénnen.
9 Anzahl der lObcoaCh Innen’ dle dle Die Kategorien konnten doppelt ausgewdhlt werden. w Diepholz 48 Fille werden in der Grafik nicht gezeigt.
° ° o o .o oo Es gab insgesamt 691 Zuordnungen. Insgesamt g Gottingen |
Auswahlkriterien bei ihren Fallen erfiillen. wurden fur N = 172 Falle Zuordnungen gemacht o Celle |
beziiglich der Auswahlkriterien. _E"’
‘E Osterholz-Scharmbeck
@ Hildesheim |
= 80 .
= Aktiv Goslar
ué 70 | Abgebrochen Liineburg
T:’- 60 . Abgeschlossen Wunstorf |
£ 50 Emden
(]
§ 40 Braunschweig |
'§ 30 Cloppenburg
3 20 Nordhorn
E 10 Hannover
& 0 Osnabriick
= Methodische Kompetenzen Interesse an der Tatigkeit Branchenkenntnisse Erfahrung mit der Art der Berufliche Vorerfahrung
ag passend zur Anforderung vorliegend Behinderung 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
- Auswabhlkriterien Anzahl an Jobcoaching® Fillen
Alle Jobcoach*innen weisen methodische Kompetenzen passend zur Anforderung Die meisten Jobcoaching?® Falle wurden im IFD-Osnabriick initiiert. Bei drei IFDs: Wolfsburg,
des jeweiligen Falles auf. Ebenfalls weisen sehrviele der Jobcoach*innen (96,5 %) ein Buxtehude und Stade kamen noch keine Jobcoachings*® zustande. In zwei weiteren IFDs
Interesse fiir die Tatigkeit des jeweiligen Falles auf. Berufliche Vorerfahrungen bringen die laufen derzeit keine Falle, in diesen wurden jedoch bereits Fdlle abgeschlossen. In allen vier
ausgewadhlten Jobcoach*innen in 49,4 % der ihnen zugewiesenen Falle mit. IFDs fiir Menschen mit Horbehinderung wurden Félle initiiert.

Weitere Informationen zu den
drei Forschungsprojekten unter
jobcoaching-ap.hawk.de
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Umgang mit Jobcoaching*"-Zielen in 8/11
der fallbegleitenden Dokumentation

# | Titel

Drei Studien zu Jobcoaching
1 | am Arbeitsplatz
(Jobcoaching?®)

Prozess der Konzeptentwick-

® o 2 | lung fiir Jobcoaching”®in
Forschungsinteresse Ziele
K.onze‘pt‘elemente fi'j.r eine
e Welche Zielsetzungen dominieren im Jobcoachingkontext? ] Per———
o o o o o ° ® ° ment, Handbuch
e Aufwen sind die formulierten Ziele ausgerichtet? Kontextorientierte ZIEle Zentrale Empfehlungen:
. . . . .. Einfiihrung dreier Struktu-
e Verbleiben Ziele konstant oder unterliegen sie Veranderungen? Diese Ziele betreffen das System rund um den*die Coachee. Sie y | eemente i den tachende-
* |nwieweit werden die formulierten Ziele erreicht? beinhalten Verdnderungen an Strukturen, Aufgaben, Arbeitszeiten e
e Was kdnnen wir fir die Zukunft daraus lernen? oder der Teamkommunikation insgesamt — nicht nur die 5 Jsc;tilcqosae;hlnag:;:;;giﬁ
Nachhaltigkeit (JoNi)
Kommunikation der*des Coachee. 6 | Profl der Coachees
Branchenzugehdorigkeit,
Beschaftigungsverhalt-
Methode . . e
. . , Die Zielkategorien sind FD-Verteilung
e Analyse der dokumentierten Ziele in 62 Falldokumenten (Beginn- , . (T ——
. . . ® Gemelnsame Verelnbarungen 8  Zielen in der fallbegleiten-
/wischengesprach-Abschlussgesprach) o . , den Dokumentation
, , , , e Sensibilisierung fiir Behinderungen Perspekiven aufden Jobcoa-
e 62 Personen haben im Zeitraum von Oktober 2022 bis August 2025 ein L , N et
® KOmmunlkatlon Und |nterakt|0n chees und Vorgesetzten bzw.

Arbeitgebenden

Jobcoaching”” durchlaufen und abgeschlossen

R . . . . o . ® An aSSUHg deS Arbeits latzeS Und der 105 der Ziele riChten SiCh an Perspektiven auf den
e Die dokumentierten Ziele wurden in inhaltliche Ziele runtergebrochen und nach A bp teaufeab P den Kontext § JTothEachmg»:[ozess@:
. . . . o . r el SaU ga en emenaiswa zu
Bezug in personenorientiert und kontextorientiert unterteilt foncoachimnen un
e Bildung von Unterkategorien und Zuordnungen zu diesen E Y B

Vorgehen am Beispiel dargestellt:

Personenorientierte Ziele

Dokumentiertes Ziel: Coachee entwickelt zunehmend mehr Selbstbewusstsein in der Erledigung der Tatigkeiten. Diese Ziele beziehen sich ausschlief3lich auf den*die Coachee.
Er kommuniziert seine Anliegen bewusst und proaktiv, zur Konfliktvermeidung und Annahme von Kritik.
Der Jobcoach unterstiitzt die Verbesserung der Kommunikation zwischen der Vorgesetzten und anderen Kollegen

Sie betreffen personliche Verdanderungen wie zum Beispiel ein

des Coachee, durch die Einlibung einer transparenten Gesprachskultur. angepasstes Verhalten, eine neue Einstellung oder eine veranderte
Sichtweise.
Coachee entwickelt (’\& /)/ Der Jobcoach unterstiitzt
. QJ @
zunehmend mehr 0\\ ‘f'/o die Verbesserung der Die Zie[kategorien sind
Selbstbewusstsein Q,Q /7(;, Kommunikation zwischen . .
in der Erledigung {90(\ /)/ der Vorgesetzten und ° Arbeltsaufgaben meistern
der Tatigkeiten. Er Q% anderen Kollegen e Arbeitsunterstiitzende Hilfsmittel
kommuniziert seine des Coachee, durch . L
Anliegen bewusst die Einiibung einer e Fehlervermeidung und Qualitatsverbesserung
und proaktiv, zur transparenten e Soziale Kompetenzen am Arbeitsplatz
Konfliktvermeidung und Soziale Kommunikation Gesprdachskultur. o .
Annahme von Kritik. Kompetenzen und Interaktion e Stressbewadltigung und Umgang mit
am Arbeitsplatz Be[astungen

e Persdnliche Weiterentwicklung

e Verantwortungsbewusstsein und
Eigenin itiative 265 der Ziele richten sich nur

Zielstabilitat und -anpassung * Selbstfiirsorge

an den*die Coachee

Maflnahmenplan | Zwischengesprach | Abschlussgesprach
330 (89,2 %) 288 (77,8 %) 289 (78,1%)

Anzahl benannter Ziele pro
Zeitpunkt

Neu hinzugekommen 29 1

N=370

Ziele auf Personenebene
e |m Durchschnitt wurden 5,97 Ziele pro Fall erreicht (2 bis 13 Ziele).

Gl'ad der ZiélerrEiCh ung e 49 Falle haben mindestens ein Ziel vollstandig erreicht und 32 Félle

haben mindestens ein Ziel teilweise erreicht.

Grad Zwischenbericht Abschlussbericht e 5 Fille haben mindestens ein Ziel in Arbeit und 2 Fille haben
Vollstandig erreicht 80 (21,6%) 174  (47,0%) . . .
—— . mindestens ein Ziel offen.
Teilweise erreicht 103 (27,8%) 71 (19,2 %) Fxlle hab Jial A q cei 3
o
o Atbeit 65  (17.6%) 6 (L6% 28 Falle haben Ziele mit Aussagen, zu denen keine Bewertung
Offen 2% (6,5%) 4 (11%) getroffen werden kann. Bei 34 Fadllen konnte alles bewertet werden.
Erfolglos 5 (1,4%) 33 (8,9%) e 24 Falle haben alle Ziele erreicht oder teilweise erreicht.
Keine Angabe/fehlend 93  (25,1%) 82  (22,1%) e 16 Fdlle haben keine kontextorientierten Ziele formuliert. Alle Falle
o haben personenorientierte Ziele.
Fazit: Im Jobcoaching®® liegt der Schwerpunkt auf personenorientierten Zielsetzungen, wobei erganzend auch kontextorientierte Ziele formuliert werden. Insgesamt

zeigen sich die Ziele im Verlauf als weitgehend konsistent, was auf eine stabile Zielverfolgung hinweist. In einzelnen Faillen werden Ziele im Verlauf nicht
weitergefiihrt oder dokumentiert, was Potenzial fiir eine systematischere Nachverfolgung erdffnet. Zur weiteren Verbesserung der Evaluation der Zielerreichung
ist der Einsatz standardisierter Skalen vorgesehen. Zudem wurden die Falldokumente liberarbeitet, um die Formulierung von Zielen nach der SMART-Didaktik
(spezifisch, messbar, attraktiv, realistisch, terminiert) zu unterstiitzen und damit die Transparenz und Nachvollziehbarkeit des Jobcoachingprozesses zu starken.
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Poster-Ubersicht

Titel

Drei Studien zu Jobcoaching
am Arbeitsplatz
(Jobcoaching?®)

Prozess der Konzeptentwick-
lung fiir Jobcoaching”®in
Niedersachsen

Konzeptelemente fiir eine
einheitliche Durchfiihrung:
Ablaufdiagramm, Falldoku-
ment, Handbuch

Zentrale Empfehlungen:
Einflihrung dreier Struktu-
relemente fiir den flachende-
ckenden Ausbau von Jobcoa-
chingAP in Niedersachsen
nach der Erprobung

Jobcoaching?® fiir Nieder-
sachsen — Ergebnis und
Nachhaltigkeit (JoNi)

Profil der Coachees

Branchenzugehdorigkeit,
Beschaftigungsverhalt-
nis der Jobcoach*innen,
Matching-Aspekte und
IFD-Verteilung

Dargestellt wird hier ein jeweils zentra- Betrieb 1 2 - 4 5 6 2 8 9
les Thema flir die Gruppe der Coachees o Offentliche Gesundheits- und | Offentliche ) , , , Gesundheits- und
. Branche Logistik Gastgewerbe Handwerk , Pddagogik Dienstleistungen ,
und d|e Gruppe der Vorgesetzten bZW. Verwaltung Sozialwesen Verwaltung Sozialwesen
. . e ) . Kleines Kleines Kleinst- Kleines Kleinst- Mittleres
Arbelthbenden' Das jEWEIIIge Thema Betriebsgrofie) GroBuntemehmen Unternehmen Unternehmen Grounternehmen unternehmen Grofunternehmen Unternehmen unternehmen Unternehmen
ﬁndet In den Perspektlven SEhI’ un- Art (.ier Psyc.hlsche Horbehinderung | Lernbehinderung | Horbehinderung |Lernbehinderung Korp.erllche Psyc.hlsche Psyc.hlsche Lernbehinderung
. . .. . . Behinderung |Behinderung Behinderung Behinderung Behinderung
terschiedliche Auspragungen, wie die Anzahl der
. . . . . 6 4 5 4 4 4 4 4 6
Interviewzitate deutlich machen. Die Perspektiven
N derT l h d d . Coachee, Jobcoach*in, Coachee, Coachee, Coachee, Coachee, Coachee, Coachee, Coachee,
amen der ielinenmenaen wurden im Jobcoach*in, IFD-Fachkraft, Jobcoach*in, Jobcoach*in, Jobcoach*in, Jobcoach*in, Jobcoach*in, Jobcoach*in, Jobcoach*in,
Prozess der Verschriftlichung der Inter- Einbezogene | IFD-Fachkraft, Geschiftsfiihrung, | IFD-Fachkraft, IFD-Fachkraft, IFD-Fachkraft, IFD-Fachkraft, IFD-Fachkraft, IFD-Fachkraft, IFD-Fachkraft,
. . Perspektiven | Abteilungsleitung, | Teamleitung Biiroleitung, Leitung Geschaftsfiihrung | Leitung Geschaftsfiihrung | Geschaftsfiihrung | Vorgesetzte*r,
views durch Synonyme ersetzt. Bei den Teamleitung, SBV Geschaftsfiihrung Arbeitgebende*r,
Zitaten findet sich nur der Anfangsbuch- Kolleg*in

stabe des Synonyms.

Uberblick zu den neun Betriebe, in denen ein Jobcoaching® stattfand und zu den interviewten beteiligten Personen

11: Und gab es auch Befiirchtungen, im Vorhinein?
B: Schlimmer konnte es glaub ich nicht werden. Also
ich wollte (lacht auf) [...] Ich war halt fiir jede Hand
dankbar die mir entgegen gezeigt wurde ne, also, da
hab ich wirklich alles angenommen. (Fr. A.)

Eine prekar erlebte

Arbeitssituation
I11: Haben Sie auch Ihre eigenen Ziele im Jobcoaching erreicht?

B: (4) Ich hatte ja gar keine. ((alle lachen)) (Hr. L.)

B: Zu sehen, wie der Ist-Zustand in meiner Arbeits-

weise ist und wie kdnnen wir das verbessern, um
letztendlich (..) ein bisschen Druck von der Pipe-
line zu nehmen. Auf der anderen Seite auch, wenn
solche Stresssituationen kommen, was mache ich
O dann, wenn ich im Unternehmen bin. (Hr. E.)

(@)

Fremdmotiviert
Coachee

Motivation zum
Jobcoaching”’ aus

I11: Ja. Ok. WeiRt du denn noch, oder kannst du uns ein Ziel nen-
nen was du hattest, was du quasi verbessern kdnntest in der, mit
dem Jobcoaching weif3t du da noch eins?

B: Das ich besser arbeiten und schneller arbeiten soll (Hr. Gr.)

Motivation zum

Stress abbauen und den
Arbeitstag strukturieren

Jobcoaching

der Perspektive
der Coachees

B: Ein Ziel war auch noch, auch von Anfang an, da hatte ich
ganz zu Anfang gesagt, als ich angefangen bin mit der Stel-
lenbeschreibung. (Hr. E.)

B: Meine Erwartung war auch, dass ich meine Stunden ein biss- Rahmenbedingungen am

chen reduziert, weil das war fiir mich schon anstrengend. (Hr. Gn.) Arbeitsplatz verdandern

Externe Unterstiitzung am
Arbeitsplatz erhalten

B: Dass man das eine abschaltet und lernt damit umzuge-
hen: Mach hier erst konzentriert deine Arbeit weiter, lass
dich da nicht rausbringen. [ ...] Dass ich konzentrierter bin
und wenn ich merke ich bin nicht mehr konzentrierter, wie
ich dann wieder frischer zur Arbeit oder wieder frisch da
beigehen kann. Das ich dann erstmal halt ganz weggehe
und erstmal Kopf frei kriege. Und dass, dass ist halt so der
Punkt gewesen ne, dass ich lerne halt, anders an die Ar-
beit ran zu gehen. Und nicht gleich so gestresst (Fr. A.)

Hatten Sie am Anfang Angst vor irgendwas in dem Jobcoaching?

B: [...] als ich verstanden habe, ah okay, Coaching ist sowas wie unterstiitzen, dann hatte ich das einfach verstanden. Es geht
gar nicht darum, dass jemand mir erklart, wie ich meine Arbeit machen soll, sondern einfach eine Unterstiitzung ist. Und
dass man sich zusammen meinen Arbeitsplatz anschaut. Und das ist wirklich super, genau. Und wie gesagt, das wusste ich
am Anfang nicht. Aber als ich es dann verstanden habe, fand ich das ganz toll, ja. (Fr. K., HB)

I11: ,,Haben Sie das Gefiihl, dass die betrieblich beteiligten ausreichend iiber Behin-
derungsform aufgeklart wurden? Fr. K.: [...] Also zumindest in unserer Organi-
sationseinheit: Ja. Glaube ich schon, dass sich vielleicht auch dadurch was
gedndert hat, ne. Dass, dass vielleicht auch dieses Verstandnis eben, wie man mit
Fr. K. gut kommunizieren kann, oder anders oder besser kommunizieren kann, dass
sich dadurch was gedndert hat, ja,,. [Fr. K.]

Aufkldrung iiber
Behinderungen
im Betrieb

I11: Okay. Wie wichtig waren Ihnen die Ziele, also die Ziele zu erreichen? B: Sehr
wichtig. So, dass ich dann auch mal von meinen Kollegen akzeptiert werde, ne?
[...] Dass die mich dann auch mal, einfach mal, wie gesagt, meine Arbeit machen
lassen [...] Nur sagen, wenn irgendwas nicht in Ordnung ist. Das, das sind so mei-
ne Ziele oder meine Erwartungen. (Fr. M.)

[...] dass wir auf jeden Fall sagen, es ist immer, es wird jetzt festgelegt fiir [Co]

erster Ansprechpartner ist [VG], dann komme ich und wenn zwischen, wenn mal
niemand von uns da sein sollte, dass der Kollege unten, der zweite Hausmeister,
auch immer angesprochen werden soll. [Herr H.]

Gekldrte kollegiale

O
(@
Arbeit-

Ja. Also auf jeden Fall mehr Verstandnis von den bei- geber*in

Nachhaltigkeit von

Unterstiitzung am Arbeitsplatz

den Seiten und ich fiihre ja mittlerweile auch mehr
Gesprdache mit 1. [Co] und ich glaube ich kann ihn
da auch ein bisschen mehr auffangen. [Hr. F.]

Jobcoaching”® aus

der Perspektive
beteiligter Vorgesetzter
oder Arbeitgeber

Nachhaltigkeit von
Jobcoaching??

Stabilitadt von
Verhaltensdanderungen

Und mit Fr. B., [JC] zusammen haben wir das auch schon drei-mal
gemacht [Gesprdche geiibt], das fand ich auch gut, dass da so
eine Kontinuitadt reinkam, sodass [Co] sich da auch 6ffnen kann.
Und bei der letzten Dienstbesprechung [...] da hat sie sich auch
gemeldet und: ,,ich muss dazu mal was sagen® Und das funktio-

Anpassung von Strukturen

Bei fachlichen Themen ist ein anderer Kollege, der inhaltlich das Gleiche macht,
der auch neben ihr sitzt, als Pate, auch wenn wir ihn nicht so offiziell benannt ha-
ben, natiirlich ansprechbar [Hr D.].

niert gut. Doch. Das macht sie. Also das ist auch zunehmend bes-
ser geworden. [...] ich habe stillere Mduschen bei mirin der Grup-
pe und die kdnnen das auch gut gebrauchen, habe ich manchmal
das Gefuihl. [Fr. D.]

Weiterfiihrung externer
Unterstiitzung und Begleitung

Ja, tatsdchlich ist es halt dieser Punkt, [...] diese Nachhaltigkeit halt. Eigentlich ist es
schon so, [...] dass es gut wadre, wenn so ein Coach dann noch ein bisschen langer an
der Seite wadre und oder zumindest abrufbereit ware. Dass man, wenn man die nachste
Situation hat, wo man merkt, jetzt harkt es hier aber gewaltig, dass man dann zum Te-
lefonhorer greifen konnte und sagen konnte, irgendwie ware es doch gut, sie wiirden
nochmal kommen. [Fr. G.]

Projektleitung JADE, JoNiMa, JoNi: Prof. Dr. Ulrike Marotzki @ Projektpartner*in JoNi: Prof. Dr. Beate Muschalla ® Wissenschaftliche Mitarbeiterinnen JoNiMa und JoNi:

Esther Scholz-Minkwitz @, Monika Kitzmann @, Ina Schroter ® Wissenschaftliche Mitarbeiterin JoNi: Carlotta Wilke ® Wissenschaftliche Hilfskrafte JoNiMa: Irini Tsangaveli @,
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Also, dass sie da mehr an diese Struktur halten kann, wenn sie ihren Zettel dabei
hatte, also ihren Plan. Das merke ich schon immer mehr. [...] Man musste sie da
manchmal sehrviel dran erinnern. Und das fand ich dann schon wieder mal eher
lastig. Also das hat aber, ja, also dass sie diesen Plan hat und dass sie dann sich
auch daran hangeln konnte. Das fand ich gut und das macht sie auch wirklich
gut. Das macht sie echt gut. [Fr. D.]
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sener Jobcoaching®® Fille
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Perspektiven auf den 10/11
Jobcoaching”® Prozess (2)

# | Titel

Drei Studien zu Jobcoaching
1 | am Arbeitsplatz
(Jobcoaching?®)

Themenauswahl zu Jobcoach*innen und IFD-Fachkraften e

Niedersachsen

Konzeptelemente fiir eine
einheitliche Durchfiihrung:
Ablaufdiagramm, Falldoku-
ment, Handbuch

Zentrale Empfehlungen:
Einflihrung dreier Struktu-
relemente fiir den flachende-
ckenden Ausbau von Jobcoa-
chingAP in Niedersachsen

Hier wird ein jeweils zentrales Thema fiir die Gruppe der interviewten Jobcoach*innen und IFD-Fachkrafte

Jobcoaching?® fiir Nieder-
5 | sachsen — Ergebnis und

dargestellt. Die Bedeutung des Themas hat mit der eingenommenen Rolle im Jobcoachingprozess zu tun: Lernen i 1)

6 | Profil der Coachees

der Beteiligten aus Sicht der Jobcoach*innen und die Frage der Involviertheit in den Jobcoachingprozess in der st

Perspektive der IFD-Fachkrafte. Auch in diesen Gruppen findet das Thema in den Perspektiven der Interviewten sehr

Umgang mit Jobcoaching”®
8 | Zielen in der fallbegleiten-

unterschiedliche Auspragungen, die sich in den Zitaten spiegeln.

Perspektiven auf den Jobcoa-
ching?® Prozess (1):

9 | Themenauswahl zu Coa-
chees und Vorgesetzten bzw.
Arbeitgebenden

Perspektiven auf den
Jobcoaching”’ Prozess (2):
10 | Themenauswahl zu
Jobcoach*innen und
IFD-Fachkrdften

Nachhaltigkeit abgeschlos-

11
sener Jobcoaching®® Fille

Ja [...] das war auch einer der Félle, wo man wirklich eine Systement-
wicklung gemerkt hat, dass sich die Vorgesetzte irgendwie so ein biss-
chen mitentwickelt, die dann wirklich angefangen hat, auch Dinge
umzusetzen, zum Beispiel ganz lange Behdrden-E-Mails nochmal zu-

Dann gab es, wurde eine Uhr angeschafft, weil sie immer Pro- sammenzufassen und noch Mal zu schicken. (Hr. L., HB)
bleme mit zeitlichen Abldaufen hatte und dass sie mehr und
gezielt auf die Uhr guckt, eigenstandiger auf die Uhr guckt. Vorgesetzte:
-] Das hat sie mehr gemacht. (77 5 Coachee: Entwicklung von Also zum Beispiel haben wir dafiir gesorgt, dass das Thema Kom-
Mit Verstdndnis fur die munikation eben nicht nur ein Thema ist, was zwischen Klientin
Arbeitsplatzanpassung Behinderung und und Vorgesetzter passiert, sondern dass wir wirklich alle mit ins
umgehen und die Anpassung des eigenen Boot holen. (Hr. L., HB)

Verhaltens

Leistungsfahigkeit
L () verbessern O Coachee und
e rn e n I m O soziales Umfeld:
Jobcoach*in Gegenseitige Offenheit und
o
j 0 b CO a C h I n gp ro Z eSS Meine Abgrenzung von den Eltern war auch nochmal so eine Schliis- Jobcoach*in selbst:

Transparenz entwickeln
selsituation, dass ich dann wirklich auch gesagt habe, ich konzentrie- Personlich Grenzen
re mich jetzt hier als Jobcoach auf ihren Sohn und versuche mich hier ziehen

d I ’ k M irklich frei h di d Sachen. (Hr. G.)
wirklich freizumachen von diesen ganzen anderen Sachen. (Hr. G.
a us er erspe tlve Lernen der War fiir mich aber auch dann total gut, so eine offene Zusammen-

B t ° lo t arbeit mit Fr. Gu. [AG] zu haben, weil sie eben mir diese Sachen

ege e el Ig en . auch anvertraut hat oder halt mich da mitgenommen hat, um das
Jobcoach*in selbst: . . . . o

einschdtzen zu kénnen, wie viele Kapazitaten hat auch der

Vertrauensbasis zur Betrieb, da jetzt eine Fr. Ga. [Co] zu unterstiitzen. Und fiir was kann

* ° Leitung herstellen ich auch auf die Ressourcen von dem Betrieb zuriickgreifen. Also
0 b CO a C h I n n e n Jobcoach*in selbst: da so eine offene und transparente Kommunikation, Beziehung zu
Grenzen des Leistbaren haben zu mir als Jobcoach, war ungemein hilfreich.

akzeptieren

Jobcoach*in selbst:

Ja, sie hat [...] ihrer Sozialisation, in ihrem Kindsein und in der Schule viele negative Er- Jobcoach*in selbst: Stabilitat und
fahrungen gemacht, unter anderem Mobbing und sowas und das sind natirlich Pragun- mit Hilfesystem Entscheidungsfahigkeit in
gen, die man n|cl'.1t mal e.ben z'ackwegmachen kann: Ja, aber das |s.t dann eben auch eRTEE e 5, der Fiihrungsebene
psychotherapeutische Hilfeleistung an der Stelle, Dinge aufzuarbeiten. (Fr. B.) . ..
Psychotherapie, voraussetzen kdnnen

Gebdrdendolmetschende
Ja, aus der Erfahrung dieses Jobcoaching wiirde ich in so einem
Unternehmensumfeld glaube ich jetzt darauf achten ob es eine
funktionierende Geschaftsfiihrung gibt. also es kénnte durchaus
sein, dass das ein Punkt ist wo ich sagen wiirde okay hier kann ich
noch kein Jobcoaching machen. (Hr. A.)

Und deswegen war es unheimlich notwendig, die Eltern zu bitten, sich da zuriickzuhal-
ten und [...] mir eine Mail zu schreiben, wenn sie ein Thema haben oder natiirlich der
IFD-Kraft. Ich muss ja auch immer aufpassen, dass ich meine Rolle sauber halte. Und
das habe ich dann auch spater gemacht, dass Fr. L. [[FD] dann noch mehr involviert
wurde, weil die Eltern ja einfach Probleme hatten, sich auch zu l6sen, um ihrer Tochter
die Chance zu geben, dass sie sich selber freischwimmt am Arbeitsplatz. (Fr. B.)

am Anfang fiir mich ein bisschen unsicher, wie eng bin ich da eigentlich Dann die Abgrenzung, was ist/ was wiinscht sich die Jobcoaching
dran, aber habe das dann auch mit Herrn U. [JC] besprochen und gesagt, und was sind dann meine Grenzen? Aber so meine Idee, habe ich
ich wiirde schon ganz gerne dann auch immer wieder mit drin sein und er gesagt, sie kann dann benutzen oder nicht.(Fr. L.)

hat mich dann regelméBig informiert (Fr. K., HB)

Ja, meine Rolle als Initiator letztendlich...(Hr B.)

I: Okay. Wie hast du den Ubergang vom Jobcoaching wieder zur Rollenkldarung mit der*dem

IFD-Begleitung empfunden? Jobcoach*in zu Beginn Ich habe das im Prinzip das Antragsverfahren angestofien und
nach der Zielplanung war ich im Prinzip nur noch Beteiligterin

B: Dass ich ihn einfach wieder 6fter sehe, das ist aber ok. Also da Form von ich werde informiert und nach dem Jobcoaching wird

!<ann i§h eigenFlich. .i.ch war ja imrper im Austagsch, es hat. sich Jobcoaching initiieren sozusagen die, ja der Fall wieder an mich tibergeben (Hr. K.)

jetzt nicht so viel gedndert. Ich kriege schon mit, dass da jetzt O

niemand mehrist. Und ich glaube, der IFD ist fiir Hr. G. jetzt noch (R

wieder wichtiger. Weil dieser Jobcoach jetzt nicht mehr da ist und L E

er muss wieder selber so ein bisschen mehr auch selbst dran Fachkraft ,»Ja, also, ich habe Ziele formuliert, aber die sind gro-

Die Involviertheit in den e
Jobcoachingprozess IFD-Involviertheit

Wir lassen es jetzt einfach mal laufen. Einerseits, glau- Weiterbegleitung nach dem ° °
beich, an Eigenverantwortung. Zweitens glaube ich dar- Im ]ObcoaCh I ng I: Und inwiefern waren Sie an der Zielfindung beteiligt so rum?

® .
a u S d e r Pe rS e kt Ive an, dass Eltern und Arbeitgeberin sehr in der Lage sind Jobcoaching B: Ich habe daneben gesessen. Ich habe nach bestem Wissen
sic,h 2u melden, wenn irgendwas ist. (Hr. £, ' und Gewissen gesagt, wo ich die Probleme sehe (Hr. £.)
[ X J
er IFD-Fachkrafte

I: Ja, ich habe noch eine Frage zu den offenen Zielen.

Wer betreut denn jetzt die offenen Ziele? Also in wes- Formulierung erster Ziele

sen Hand ist das? #1:05:26#

B: Also ich betreue das jetzt weiter als IFD. Haben wir Das waren schon viel auch meine Ziele. Das war ja
schon Termine abgemacht und wollten auch regel- so der Grund, weshalb ich auch wollte, dass das Job-
mafig Treffen machen. (Fr. L.) coaching stattfindet. (Fr. K., HB)

Zusammenarbeit mit der*dem

Jobcoach*in Weil ich tatsachlich sehr am Rande und sehr begleitend tatig war
(...) und grundsatzlich (.) den Austausch mit der Jobcoaching hat-
te, aber auch mache lassen habe. (Fr. £, HB)

Weil wir halt ein Team sind, ja, war das sozusagen
eine enge Absprache. (Fr. F.,, HB)

Und wir waren immer alle abgesprochen. Also da hétte ich mir schon den Austausch, den aktiven Austausch
Wir haben uns alle immer gegenseitig in- vom Jobcoach ein bisschen mehr gewiinscht. Aber es war ja auch
formiert. #00:24:29% (Fr. H.) nicht wirklich ein, ein Anliegen halt, ne? (Hr. K.)

Weitere Informationen zu den
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Poster-Ubersicht

Forschungsinteresse Wer sind die Coachees? ' e

Drei Studien zu Jobcoaching

e Wie verlaufen Jobcoaching”” Falle nach Abschluss des Prozesses und nach Im Folgenden (Tab. 2. und Abb. 3) werden die Coachees b |am Aefsplat
Verlassen des Betriebes durch den*die Jobcoach*in? der 57 abgeschlossenen Fille demografisch vorgestellt. N

Niedersachsen

Konzeptelemente fiir eine
einheitliche Durchfiihrung:
Ablaufdiagramm, Falldoku-
ment, Handbuch

A [ Psychische Behinderung
21 weibliche Coachees

Lernbehinderun
Meth Od e Geschlecht 36 mannliche Coachees ] Harbehmdemngg
)

. . . . B Geistige Behinderung
oo AP X
Telefoninterviews mit IFD-Fachkraften abgeschlossener Jobcoaching”® Falle Grad der Behinderung ca. 60 (MW 59.6) B rganiche Beninderung .

.

Zentrale Empfehlungen:
Einflihrung dreier Struktu-
relemente fiir den flachende-
ckenden Ausbau von Jobcoa-
chingAP in Niedersachsen
nach der Erprobung

e Erhebungszeitraume: Feb —Marz 2025 und Juli— Okt 2025 S Kerperbeninderuns/Benesunsssioring

[l Hirnschidigung/neurologische Behinderung

e Angaben zum letzten Kontakt durch IFD-Fachkrafte wurden durch das Alter im Durchschnitt 45,9 Jahre (MW) sonstie |
Forschungsteam ,,geglattet”, z. B. Okt 2024 zu 01.10.2024, um Monatsangaben e O
auszurechnen. Tab. 2: Demografische Daten il Abb. 3: Zahl der Personen mit aufge- n=>57 :Z:;gigzﬁﬁe:j:i';eu't

oo o oo o f[lhrter Art der Behinderung 7 | nis derJogcoagch*innen,
e [nsgesamtwurden 57 Fdlle betrachtet. Die Félle des ersten Erhebungszeitraums Hatching Aspkie i
-vertelung
wurden auf Veranderungen im zweiten Erhebungszeitrum gepriift und aktualisiert. 0 o Umgang it obcoaching®
_ erandertns _ , 5 m sep Erh ebung mit Ratlngfragen 9 PR e Rl
* Die unten prdsentierten Daten beziehen sich auf den Wissensstand der IFD- , : e o oo
) . Es werden zwei Gruppen dargestellt. Die Gesamtgruppe der 57 abgeschlossenen o
Fachkradfte zum Zeitpunkt des letzten Kontakts zu den Coachees (s. Tab 1). T o 3 o 5 | Themenauswahl zu Coa-
Jobcoaching”” Fdlle und die Falle, deren Abschluss langer als 6 Monate zuriickliegt. chees und Vorgsetten b
rbeitgebenden

Perspektiven auf den
Jobcoaching?® Prozess (2):

E rh e b u n 10 | Themenauswahl zu
Jobcoach*innen und

25,00 B Gesamt (n=57) IFD-Fachkréften
Durchschnitt (MW) in Monaten Spanne (von - bis) in Monaten B ab 6 Monate (n=37) 11 Nachhaltigkeit abgeschlos-
2 20,00 (k.A. = keine Angabe) sener Jobcoaching”’ Fille
Wie lange liegt der Abschluss des JCA? zuriick? | 9,54 1-21 g
= 15,00
Wie lange bestand der Kontakt durch eine 0-21 2%
AP 6,89 (0 = mit Abschluss des JC* 27 1000
S .. . T 500
Bei wie vielen Fdllen lief nach Abschluss des 36 / Z II I I
JC** noch eine IFD-Begleitung? 0,00 ]
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 k.A.
. . . - 10 = trifft volli 0 = trifft iiberhaupt nicht
Tab. 1: Angaben zum Zuriickliegen der MaRnahme und zur IFD-Begleitung =57 rveTe T Eberatpt et 28

Mittelwert: .6,12 .6,97

Abb. 4: Der Betrieb ist an einer Fortsetzung des Arbeitsverhdltnisses interessiert.

. 40,00 . Gesamt (n=57)
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in %

Anzahl der Jobcoaching”® Fille

Kindigung durch AN 10 = trifft vollig zu 0 = trifft iiberhaupt nicht zu

Mittelwert: . 6,94 . 7,06

indigung durch AG Abb. 5: Der Betrieb hat eine Kultur der Fehlertoleranz und Akzeptanz menschlicher Grenzen.
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Abb. 1: Status des Arbeitsverhaltnisses (AV)
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10 = trifft vollig zu 0 = trifft iiberhaupt nicht zu

Mittelwert: . 7,62 . 7,94

Abb. 6: Die*der Coachee mochte bei dem*der Arbeitgebenden bleiben.

Stand wie vor dem JC
(nicht nachhaltig)

(n=57) 30,00 B Gesamt(n=57)
Sonstiges [ ab 6 Monate (n=37)
2 25,00 (k.A. = keine Angabe)
;“.:,, 20,00
j I hn o I
0 5 10 15 20 25 .00 10 9 8 7 6 5 4 -3 -2. ! -o. KA.
Anzahl der Jobcoaching”® Fille 10 = am erfolgreichsten 0 = iiberhaupt nicht erfolgreich
mittelwert: Il 751 B 75
Abb. 2: Wie geht es den Coachees am Arbeitsplatz nach Abschluss eines Jobcoaching”"? Abb. 7: Wie bewerten Sie den Erfolg des Jobcoaching”®?
Fazit- Die Angaben der IFD-Fachkradfte zum Verlauf von Fdllen nach einem Jobcoaching?® lassen positive Riickschliisse zum Erfolg dieser MaBnahme zu. 42 Falle haben
o

weiterhin ein unverandert bestehendes AV und 21 Coachees geht es nachhaltig besser als vor der Manahme (Abb. 1-2). Auch die Ratingfragen (Abb. 4 -7)
bestatigen den iberwiegend positiven Stand. Es sind zwar bis zu ca. 20 % der Betriebe nicht an einer Fortsetzung des AV interessiert, jedoch erklart sich die
Zahl mit den Angaben aus Abbildung 1 (nach Befristung wurde das AV beendet). Die Betriebe haben iiberwiegend eine positive Kultur der Fehlertoleranz und
Akzeptanz, was den Verlauf ebenfalls positiv beeinflussen kann. Uber die Halfte der IFD-Fachkrafte denken, dass die Coachees bei den Arbeitgebenden bleiben
mochten (Bewertungen von 8 —=10) und Uber die Halfte schatzen die Ma3nahme Jobcoaching”® als erfolgreich ein (Bewertungen von 8 —10).
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